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Prefacio

0s encontramos en un momento crucial en el que la lucha contra la violencia sexual

y de género en el ambito de la educacién superior se vuelve una prioridad ineludible.

Dicha violencia es reflejo de problematicas histéricas, politicas y culturales que van
mas alld de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y que deben ser enfrentadas en
su interior para que puedan ser espacios de transformacion, emancipacién y promocion de
derechos humanos.

La violencia sexual y de género constituyen problemas graves que atentan contra la inte-
gridad y dignidad de las personas. En el ambito de la educacién superior, esta violencia no
solo vulnera los derechos fundamentales y la libertad académica de quienes las sufren, en
especial las mujeres y personas LGBTIQ+, sino que también minan el ambiente académico
y la calidad del proceso educativo. A pesar de su gravedad, la problematica de la violencia
sexual y de género en las IES sigue siendo poco visible y escasamente discutida, sea a nivel
de la academia, sea en el ambito de las politicas publicas y debate social mas amplio. Por
eso urge ponerla en evidencia y promover acciones comprometidas con su superacion.

Es con el compromiso de contribuir a ese reto, que la Coaliciéon por la Libertad Académica
en las Américas (CLAA) publica la presente Guia para la Elaboracién de Protocolos para
la prevencién, atencién, investigacion y sancién de la violencia sexual, basada en género y
la discriminacion al interior de la Instituciones de Educacién Superior. Reconocemos que el
desarrollo de protocolos efectivos es un proceso dinamico. Por ello, esta Guia se presenta
como un documento vivo, destinado a ser revisado y actualizado en funcién de los distintos
contextos y experiencias.

Como afirma la autora de la Guia, es necesario construir culturas institucionales de cero tole-
rancia a la violencia sexual y a la discriminacién por motivos de sexo y género. Eso implica que
la elaboracion de protocolos tiene que ir de la mano con planes y acciones mas amplias y pro-
fundas, que contribuyan a cambios culturales y a la superacién del ethos patriarcal en las IES.

Confiamos que este documento pueda animar procesos de reflexion, sensibilizacion y dialogo,
asi como servir como un llamado a la accién, invitando a la comunidad universitaria a sumarse
a un esfuerzo colectivo de cambio real y duradero.

Para mas informacion sobre la CLAA, por favor visite nuestra pagina web:
https://cafa-claa.org/es/

jBuena lectura!


https://cafa-claa.org/es/

Introduccién:

épor qu’é €S Z.77/2’I)OrtGJn’t€ n 2021 la UNESCO vy IESALC presentaron un informe
t@ ner un pFOtOCOZO espec ZﬁCO 9 sobre la situacion de las mujeres en la educacion superior

y llegaron a la conclusion de que la desigualdad de géne-
ro sigue siendo un problema universal. Aunque en el 2014 las
mujeres eran 53% de las graduadas en nivel de licenciatura y
maestria, en el doctorado ese porcentaje se reducia en 9 puntos

porcentuales. Solo el 30% de docentes e investigadores univer-

sitarios eran mujeres, mientras ellas estan sobrerrepresentadas
en los niveles de docencia mas bajos y menos remunerados.
Ademas, el informe muestra que la participacion en cargos de
poder en las instituciones universitarias de las mujeres es infima.

Sumado a lo anterior, los estereotipos de género afectan es-
pecialmente el ingreso de mujeres a profesiones de ciencias e
ingenieria creando ambientes hostiles para aquellas que logran
ingresar. Segun el informe, “la violencia contra las mujeres en el
campus, como el acoso y la agresion sexual, es un problema acu-
ciante que deben abordar tanto los responsables politicos como
las instituciones de educacion superior™. Sin embargo, esta tarea
alin no parece estar llevandose a cabo de forma integral.

En los afos recientes hemos visto como en |as redes sociales y
la prensa se reproducen por centenares las denuncias publicas
por posibles situaciones de violencia sexual, basada en género o
discriminacién al interior de universidades e institutos de forma-
cion técnica o tecnoldgica en casi todos los paises de América.

Muchas veces esas denuncias informales no llegaron a conver-
tirse en casos de investigacion para las autoridades. Las redes
sociales funcionan como una valvula de escape para expresar
en libertad, algunas veces protegidas bajo el anonimato, las
experiencias de las posibles victimas y sobrevivientes de estos
tipos de violencias. Ellas no siempre sienten la seguridad de

! Mujeres en la educacion superior: jla ventaja femenina ha puesto fin a las desigualdades de género?.

UNESCO y IESALC. 2021. P. 43. Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000377183



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377183

denunciar formalmente, a través de los canales institucionales,
cuando en el mejor de los casos estos existen. Temen ser objeto
de represalias por parte de sus agresores o sufrir consecuencias

en su vida profesional.

No por ser denuncias publicas anénimas o informales podemos
considerarlas falsas o negar su relevancia. El anonimato que
garantiza la denuncia puablica por redes sociales es una forma de
evitar la persecucion y retaliaciones que pueden sufrir las victi-
mas y sobrevivientes en los procesos de investigacién formales
que en muchas instituciones de educacién superior alin resultan
ineficaces y revictimizantes. Por esa razén, personas afectadas
por violencia basada en género o discriminacién protegen su

identidad mediante denuncias en redes.

Narrar en voz alta, en primera persona y en un espacio donde
no necesariamente seas identificada, te permite hablar de si-
tuaciones dolorosas y encontrar otras voces de solidaridad y
apoyo. También es un mecanismo para prevenir el dafio hacia
otras personas porque alerta sobre los patrones de esa violencia
y la identidad de los posibles perpetradores/as. Es la primera
vez en la historia de las mujeres que esos relatos, que eran
considerados vergonzosos, se toman el debate publico y exigen
una revision y transformacién profunda de las practicas de des-
igualdad y de estructuras de poder asimétricas de las institucio-
nes de educacién. Esa conversacién publica no necesariamente
conduce a procesos de investigacion disciplinaria o penal, pero

no se deben ignorar.

Es clave que en las instituciones se abran los canales de queja
para denuncias anonimas en los procesos disciplinarios, y que se
adelanten blsquedas activas de los casos e investigaciones de
oficio de las denuncias en las redes. Ademas, es fundamental
que se creen espacios de reflexiéon colectiva sobre ética, libertad
académica, derechos humanos, de las mujeres, de las personas
disidentes del sistema sexo/género y poblacién LGBTIQ+. Ese
es el camino para que la confianza en las instituciones pueda
restablecerse, hacer un agora que fortalezca el compromiso in-
quebrantable con la erradicacion de este tipo de violencias y ese

compromiso se manifieste en acciones claras para cumplirlo.

El problema de la impunidad y el subregistro actual de este tipo
de violencias al interior de las instituciones de educacién supe-
rior, en adelante IES, suele presentarse por la baja confianza en
las autoridades universitarias de quienes sufren estas situacio-
nes dolorosas y las practicas de revictimizacién y violencia ins-
titucional de las que pueden ser objeto cuando acuden a pedir

Justicia, a través de los mecanismos formales.

Al parecer en muchas IES estas denuncias o quejas adn se si-
guen considerando un atentado contra el prestigio institucional
0 un asunto bochornoso o vergonzoso que compete solo a la
vida privada, no a las cuestiones de interés de un alma mater

que afectan la vida en comunidad.

Sin embargo, la fuerza y la persistencia de los movimientos es-
tudiantiles y feministas al interior de las IES y su gran poder de
comunicar, movilizar y producir indignacién frente a estas injus-
ticias, a través de las redes sociales, los medios de comunicacién
e incluso del litigio estratégico, le gand el pulso a la tradicion

monacal universitaria.

Una de las mejores formas que pueden crear las |[ES para en-
frentar este cambio es afrontar el problema de frente. Es decir,
asumir la responsabilidad de construir espacios libres de violen-
cias en las |ES para las mujeres y otras personas que sufren dis-
criminacién por motivos de sexo, orientacion sexual, identidad
0 expresion de género a través de tomar medidas concretas,
observables y medibles para prevenir, atender, investigar y san-

cionar este tipo de violencias y discriminacion.

Una de esas medidas es contar con protocolos establecidos
para mejorar la respuesta ante estas situaciones desde un en-
foque basado en derechos humanos y sensible a las diferencias
de sexo/género. No es suficiente que existan ordenamientos
Juridicos nacionales para denunciar e investigar estas violencias
ante autoridades penales, se necesitan herramientas especifi-
cas y contextualizadas porque es en las mismas practicas de
produccién y reproduccién del conocimiento, en las redes de
distribucién desigual del poder y el prestigio académico, en la

asimetria de oportunidades para hombres, mujeres y otres don-



de esa violencia se hace posible. Son las jerarquias universitarias
las que engendran y normalizan este tipo de abusos. Por lo
tanto, es fundamental que se creen herramientas disciplinarias,
pedagdgicas y de prevencion para atender de forma adecuada

Asimismo, el Principio IX hace referencia especificamente a la
superacién de la violencia de género y la importancia de desarro-
llar protocolos para eso. Especificamente requiere:

este tipo de violencias.

Los Principios Interamericanos sobre Libertad Académica vy

Autonomia Universitaria reconocen como fundamental garan-

tizar el cumplimiento del Principio Ill, 1a no discriminacion.

Segln la declaracién este consiste en:

La libertad académica debe ser promovida, protegida y garantizada en
igualdad de oportunidades sin discriminacién por ningin motivo,
inclusive basada en motivos de opiniones politicas, origen étnico-racial,
nacionalidad, edad, género, orientacidn sexual, identidad y expresién
de género, idioma, religion, identidad cultural, opiniones politicas, o de
cualquier otra naturaleza, origen social, posicién socio econémica, nivel
de educacion, situacion de movilidad humana, discapacidad, caracteris-
ticas genéticas, condicion de salud mental o fisica, incluyendo infecto-

contagiosa, psiquica incapacitante o cualquier otra naturaleza?.

La adopcion de protocolos de atencién, investigacion y sancién a la
violencia y acoso sexual, al igual que a la violencia contra las mujeres o
la violencia basada en orientacion sexual o identidad de género y otras
formas de opresion o discriminacién, y la creacion o promocién de me-
canismos de revision externa e independiente sobre decisiones sanciona-
torias o meritocraticas de las instituciones académicas. En todo caso, el
disefio y la aplicacion de estos protocolos debe tener un enfoque de no
revictimizacion y de avanzar en contrarrestar patrones socioculturales

basados en premisas de inferioridad o superioridad de cualquiera de los

géneros o papeles estereotipados para hombres y mujeres que legitiman

2 Declaracién de Principios sobre Libertad Académica y Autonomia Universitaria, Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, 2021. Negrillas mias. Disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/princi-

pios_libertad academica.pdf
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la violencia contra las mujeres?.

La violencia sexual y de género esta basada en la discriminacién
estructural de ciertos grupos de poblaciéon, en particular afecta
a las mujeres y personas LGBTIQ+. Estas practicas atentan
contra la libertad académica creando barreras para el goce de
sus derechos, en particular, a vivir una vida libre de violencia y
al derecho a la educacion libre de estereotipos sexistas o fobicos
contra las disidencias del mandato sociocultural de sexo/género.

Por ejemplo, las personas estudiantes que son victimas de
violencia sexual o de género, durante su formacién profesio-
nal y en el espacio académico, ven gravemente afectada su
trayectoria estudiantil y profesional. Algunas se ven obligadas
a abandonar sus carreras o aplazarlas, cambiar de centro de
formacién o de programa para evitar la confrontacién con sus
agresores o las retaliaciones por sus denuncias. A menudo se
encuentran en el futuro trabajando en los mismos circulos

3 Declaracion de Principios sobre Libertad Académica y Autonomia Universitaria, Comisién Interamericana de

Derechos Humanos, 2021.
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profesionales de sus agresores y continta el ciclo de violencia
en el ambito laboral donde pueden ser victimas de aislamiento,

agresiones emocionales y psicolégicas.

Esto atenta de manera grave su libertad académica al supeditar
las decisiones sobre su formacién profesional a consideraciones
sobre su seguridad e integridad personal en los campus, creando
una barrera adicional para ellas. Las universidades y otras insti-
tuciones de educacién superior no pueden seguir siendo campos
minados para las mujeres y la poblacién disidente del sistema

sexo/género.

A su vez, las personas docentes que trabajan en investigacién de
temas relacionados con estudios de género, feministas o investi-
gacion de violencias sexuales también pueden ser objeto de aco-
so laboral y persecucién politica a causa de su campo de trabajo.
Asimismo, estas docentes pueden ser objeto de hostigamiento
por su apoyo a las iniciativas feministas del movimiento estu-
diantil, o bien, por cuestionar las practicas de violencia sexista
de algunos de sus colegas y rechazar la revictimizacién contra
quienes denuncian dichas practicas en las IES. En varios paises
de la region, docentes investigadoras de este campo han sufrido
despidos injustificados, procesos disciplinarios retaliativos, inclu-

so han llevado algunas al exilio a causa de la persecucién por su
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defensa de los derechos humanos de las mujeres o de su trabajo
académico con perspectiva de género. Con ello afectan la liber-
tad académica de las docentes e investigadoras y producen un
ambiente laboral hostil e intimidante para quienes se dedican a
los estudios feministas y de género. Esto tiene efectos no solo
a la persona directamente reprimida, sino a la comunidad en
general porque son practicas de violencia ejemplarizante que
producen censura y autocensura en quienes no quieren sufrir la

misma violencia.

También la violencia basada en género, sexual y la discrimina-
cion ha afectado a las personas trabajadoras de las |IES. Varias
han sufrido acoso sexual y otras agresiones por motivos de sexo/
género y las garantias para denunciar al interior de las universi-
dades suelen ser mucho menores para ellas. Pueden ser objeto
de chantajes para continuar sus contratos laborales a cambio de
su silencio. La red de apoyo con la que cuentan las trabajadoras
de las IES es mucho menor, al igual que la visibilidad de sus de-

nuncias, lo que incrementa considerablemente su desproteccion.

Por lo anterior, es necesario construir una cultura institucional
de cero tolerancia a la violencia sexual, basada en géneroy a la
discriminacién por motivos de sexo/género. Para ello es necesa-
rio no solo un buen protocolo, sino ademas que este haga parte
de un plan mas amplio y profundo de transformaciéon del ethos
patriarcal y excluyente de las IES, identificar escenarios de ries-

go de este tipo de violencias y tomar acciones para minimizarlos.

Como veras es una tarea enorme que implica un cambio estruc-
tural en la organizaciéon de las IES y en su cultura. También
requiere un nivel de compromiso superior. Sin embargo, ya algu-

nos paises de la regién empezaron a avanzar en esta tarea.

Por ejemplo, en septiembre de 2021 en Chile se promulgé la Ley
21.369 que tiene por objetivo garantizar espacios universitarios
y de IES libres de acoso, violencia y discriminacién, en particular
aquella basada en género. En Colombia recientemente se aprobd
la Ley 2365 de 2024 por medio de la cual se adoptan medidas
para prevenir, proteger y atender a las victimas de acoso sexual

en el contexto laboral y en las universidades. Estas dos leyes son
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algunos de los resultados visibles de las luchas de los movimien-
tos feministas, estudiantiles y universitarios para que este tipo de
violencias se convierta en un problema colectivo objeto de una

politica publica acorde a los principios de derechos humanos.

Antes de iniciar el desarrollo de un protocolo, es conveniente for-

mularse algunas preguntas al respecto para incentivar una reflexion:

@ ;Existe en nuestra IES una conciencia en los diferentes es-
tamentos, directivas, docentes, estudiantes, trabajadores/
as, de la necesidad de tener herramientas especificas y acor-

des a derechos humanos para tratar estas violencias?

® Sj la respuesta es negativa, iqué acciones podriamos desa-
rrollar para preparar el terreno y garantizar que un protocolo
como este sea comprendido y bien recibido por la mayoria
de la comunidad de la IES?, ;jcon qué personas aliadas con-

tamos para adelantar dicha preparacion y sensibilizacion?

® ; Qué capacidad instalada, conocimiento y habilidades nece-
sitariamos para que el protocolo pueda ser implementado de
forma adecuada (personas expertas, recursos para una ofi-
cina especifica, especialistas en psicologia, derecho, trabajo
social, etc. para la orientacién y atencién a quienes acudan al
protocolo, funcionamiento de la instancia de investigacion,
entre otras)?; jexiste ya la capacidad en la IES para satis-
facer esas necesidades?;icon qué contamos y qué nos hace

falta?; jcémo podriamos obtener lo que alin no tenemos?

® Por altimo, pero vital, j existe una real voluntad politica por
parte de las directivas de la IES para asumir ese compro-
miso?. Recuerda que es clave contar con unas directivas
que si comprendan el problema, tengan un horizonte ético
similar y puedan respaldar los cambios profundos que im-
plementaria un buen protocolo. De lo contrario, esta he-
rramienta podria ser incluso perjudicial porque da la idea
equivocada de que existe un compromiso institucional al

respecto.
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Después de que tengas claridad del contexto en el cual estas,
puedes aprovechar mejor las sugerencias de esta guia que nace
de los aprendizajes colectivos que hemos tenido al emprender
este camino. Esta tiene por objetivo brindar herramientas basi-
cas y sencillas para construir un protocolo de prevencion, aten-
cion, investigacion y sancion de la violencia sexual y basada en

género y de la discriminacion, al interior de las IES.

No es una receta, sino una bateria de ideas que puedes recrear,
acoplar y adaptar a las necesidades especificas y al contexto
de tu IES.

Es un documento accesible con algunas ideas claves que pueden
ser de utilidad para aquellas personas que estan encargadas de
formular una ruta de abordaje y gestién institucional de este tipo

de violencias.
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1.
Posibles acciones previas:
squé actividades puedes hacer
antes de construir un protocolo?

s importante articular el protocolo y la

ruta de atencion sobre estas violencias

al disefio de un plan de igualdad de
derechos y equidad de oportunidades en la
[ES. Un protocolo y una ruta para atender
este tipo de violencias funciona mejor si hace
parte de un esfuerzo mayor de inclusién con
equidad de poblacién que ha sido histérica-
mente excluida del goce de sus derechos.

&

Si no cuentas con informacién de base sobre
la discriminacioén, la violencia sexual y de gé-
nero al interior de tu institucién, desarrolla
una investigacion social de caracter cualita-
tivo y/o cuantitativo (sondeo de opinién con
distintos miembros de la comunidad de la
IES, por ejemplo) sobre violencia sexual, ba-
sada en género o discriminacion para evaluar
las caracteristicas y necesidades especificas
del problema en tu instituciéon. Aunque existe
informacién y diagndésticos generales sobre el
tema, hay particularidades que pueden ser
importantes y que varian en cada institucion,
por ello es fundamental contar con una linea
base apropiada antes de la formulacién de un

@

Ademas de una investigacién formal, retne-

protocolo.

te a conversar con las personas de las ofi-
cinas que atienden los requerimientos de la
comunidad universitaria o de la institucién de
educacion superior (Bienestar Universitario,
Consultorio juridico, Comité de Convivencia
laboral, Vicerrectoria y otros) con el objetivo
de conocer las practicas actuales de abordaje
de este tipo de violencias, los conocimien-
tos adquiridos por estos equipos de trabajo y

practicas de atencidn ya existentes. También
los puntos de mejora que ellas reconocen.

&

Asimismo, relnete a conversar con grupos
de estudiantes v docentes investigadoras in-
teresadas en el tema vy victimas v sobrevi-
vientes de violencia sexual, basada en género
o discriminacién en el ambito de las IES, con
el objetivo de comprender sus experiencias
en la interposicion de la queja, la atencién
que recibieron, conocer sus expectativas y
percepcion acerca del proceso de investiga-
cién y las posibles barreras que identificaron
para acceder a una forma de restablecimien-
to de sus derechos.

&

Por altimo, realiza talleres de investigacion,
capacitacion vy sensibilizacion con personas
directivas y académicas con cargos de poder

(decanos y decanas, directores/as de progra-

ma, coordinadores/as de areas) sobre equi-
dad de género y violencia sexual y basada en
género. Esto con el objetivo de ganar com-
promiso y apoyo para implementar de mane-
ra adecuada el protocolo posteriormente e
identificar estereotipos o dudas que puedan
impedir su correcta aplicacion.

Estos son algunos ejem-
plos de las actividades
previas que puedes de-
sarrollar para hacer un protocolo ade-
cuado a las necesidades especificas de

tu institucion.




2 qui puedes incluir los valores que se promueven desde
. tu IES y que se relacionan con la equidad y la justicia,

Declaracién de Principios por ejemplo:
y enfoques de abordaje:
scudl es la base ética
y juridica del protocolo?

No discriminacion: igualdad de oportunidades sin dis-
criminacién por ningdn motivo, inclusive basada en mo-
tivos de opiniones politicas, origen étnico-racial, nacio-
nalidad, edad, género, orientacién sexual, identidad y
expresion de género, idioma, religiéon, identidad cultu-
ral, opiniones politicas, o de cualquier otra naturaleza,

origen social, posicién socio econémica, nivel de edu-

cacién, situacién de movilidad humana, discapacidad,
caracteristicas genéticas, condicion de salud mental o
fisica, incluyendo infectocontagiosa, psiquica incapaci-
tante o cualquier otra naturaleza*.

* Declaracion de Principios sobre Libertad Académica y Autonomia Universitaria, Comision Interamericana de
Derechos Humanos, 2021, pg. 5.
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Equidad/igualdad de género: Es un derecho huma-
no que tiene como objetivo garantizar efectivamente el
pleno disfrute de los derechos humanos de las mujeres,

las nifias, los hombres, los nifios y las personas de

. . . ) . Libertad académica: “La libertad académica implica el
diversas identidades de género. Para ello se requiere,

. . derecho de toda persona a buscar, generar y transmi-
en primer lugar, una comprension integral y la trans-

. . tir conocimientos, a formar parte de las comunidades
formacion de las estructuras sociales, las normas so-

. . ) . académicas y a realizar labores auténomas e indepen-
ciales y los estereotipos, asi como de las relaciones

, " dientes para llevar a cabo actividades de acceso a la
de poder que enmarcan no sélo las leyes y la politica,

. . ; L . . educacién, docencia, aprendizaje, ensefanza, investi-
sino también la economia, la dindamica social, la vida

. . s gacion, descubrimiento, transformacién, debate, bis-
familiar y la vida comunitaria®. o _ N _ _
queda, difusion de informacién e ideas de forma libre
y sin temor a represalias. Adicionalmente, la libertad
académica tiene una dimensién colectiva, consistente
en el derecho de la sociedad y sus integrantes a recibir
informaciones, conocimientos y opiniones producidas
en el marco de la actividad académica y de obtener

acceso a los beneficios y productos de la investigacion,

Derecho a vivir una vida libre de violencia: Segiin el
articulo 6 de la Convencién Interamericana para preve-
nir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer:
“El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia
incluye, entre otros :a) el derecho de la mujer a ser
libre de toda forma de discriminacion, y b) el derecho
de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas socia-
les y culturales basadas en conceptos de inferioridad
o subordinacion™. Este articulo puede ser extensivo a
poblaciones histéricamente marginadas por su

sexo, identidad de género u orientacién sexual.

> Sobre la igualdad de género y los derechos humanos de las mujeres y las personas LGBTI. ONU Mujeres.
Disponible en: https://www.ohchr.org en/vvomen?qadisource:l&qclid:CjOKCQiAoaeSBhCNARISAD—

VLzZcMUbLY2d7brv7h66y9BC-fb

consulta: 5 de noviembre de 2024.

S5A07b5bPK3IVXGtZQoyQsg6AudZOVoaAtzGEALW_wcB  fecha

de

innovacién y progreso cientifico”. La violencia sexual,
basada en género y la discriminacién por motivos de
sexo/género impide el disfrute pleno de este derecho a
poblaciones histéricamente marginadas por estas razo-
nes. Por ejemplo, el ataque a la libertad académica de
docentes e investigadoras/es en el campo de los estu-
dios feministas y de género, u otros que pueden resultar
iIncomodos para ciertos grupos de poder al interior de
las IES, interfiere directamente en la actividad laboral
del cuerpo docente. A su vez, afecta a la comunidad
estudiantil que ve limitados los campos de investigacién

por motivos discriminatorios.

¢ Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Junio de 1994. " Declaracion de Principios sobre Libertad Académica y Autonomia Universitaria, Comision Interamericana de
Articulo 6. Derechos Humanos, 2021, pg. 8.
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https://www.ohchr.org/en/women?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAoae5BhCNARIsADVLzZcMUbLY2d7brv7h66y9BC-fb5AO7b5bPK3lVXGtZQoyQsg6AudZOVoaAtzGEALw_wcB

Enfoque basado en las personas victimas y sobre- Accién sin dafio: la institucién entiende que varias de
vivientes: Este enfoque pone a la persona que ha su- las conductas de agresién contra las mujeres o personas
frido un hecho victimizante en el centro del proceso de LGBTIQ+ estan normalizadas por la cultura. No por
apoyo, busca su empoderamiento y aplica un enfoque ello deben ser aceptadas ni justificadas. Sin embargo,
diferencial que toma en cuenta sus aspectos fisicos, reconocemos también que erradicar estas violencias es
psicologicos, emocionales, sociales, culturales y espi- un proceso de transformacion sociocultural que requiere
rituales individuales. Parte de reconocer los diferentes el concurso de toda la comunidad y de la sociedad en su
mecanismos de afrontamiento de cada persona y los conjunto. Por ello, las acciones de prevencién, capacita-
fortalece para favorecer la recuperacion de su derecho cién, visibilizacién, investigacién disciplinaria y sancién
a vivir una vida libre de violencia®. se adelantaran con espiritu pedagdgico, desde una pers-
pectiva de accion sin dafio. Esto con el objetivo de con-
tribuir al proceso de transformacién social que arraigue
una cultura de cero tolerancia a las violencias basadas
en género y/o sexuales y la discriminacion por estos mo-
tivos. En ningn momento el proceso disciplinario o de
acompanamiento juridico o psicosocial profundizara los
dafios sufridos ni expondra a las partes a malos tratos,
revictimizacion o violencia institucional.

Confidencialidad: significa que no debemos compartir
ninguna informacién a terceros sin el consentimiento
previo, libre e informado de la persona afectada y que
debemos brindar un espacio seguro y privado para que
ella comparta lo sucedido®sin riesgos de

filtraciones. : - _
Estos son algunos ejemplos de principios que pueden ser im-

portantes para formular el cuerpo ético y juridico del protocolo

de tu institucion. También podrias incluir otros como: la obli-
gatoriedad de usar la perspectiva de género en la investigacién

disciplinar, las garantias de debido proceso, etc. El objetivo es

que las personas involucradas perciban que las actuaciones de

la institucién con respecto a este problema se basan en prin-
cipios éticos de los derechos humanos y que cuentan con una
sensibilidad especial para comprender las violencias sexuales,

basadas en género y la discriminacién.

& Principios para guiar la respuesta a situaciones de violencias basadas en género. UNFPA Colombia. Dis-
ponible en: https://colombia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/enfoque__centrado__en_ sobrevivien-
te 062022 com_vs 0.pdf fecha de consulta 5 de noviembre de 2024.

° lbidem.
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3.
Definicién de las conductas
y comportamientos:
squé pueden ser considerados violencia
basada en género o discriminacion
por motivos de sexo/género?

n esta parte es clave que uses los rc-

sultados de la investigacion previa que

realizaste al interior de tu institucion.
i Qué comportamientos de violencia basada
en género contra las mujeres y personas LGB-
TIQ identifican como mas recurrentes en la
universidad? Puedes usar las definiciones de
estos comportamientos que estan tipificadas
como delitos en los cédigos penales de cada
pais. Sin embargo, existen practicas de vio-
lencia y discriminacién basada en sexo/género
que no alcanzan el umbral para constituir de-
litos, pero que si generan dafos, intimidacion
o incomodidad en quien las sufre.

Por ello, fuera de las definiciones formales del
derecho penal nacional, puedes incluir un cs-
tandar de proteccion mas alto basado en con-
ceptos del derecho internacional de derechos
humanos o en el consuetudinario. También,
puedes realizar un proceso participativo de
construccion de las definiciones de estas con-
ductas que incluya aspectos socioculturales
invisibles en los conceptos formales existen-
tes. El objetivo es que sean de Tacil compren-
sion, aprendizaje y adscripcion por parte de
la comunidad universitaria. Para facilitar este
proceso pedagdgico puedes poner ejemplos
practicos en el protocolo como:

Violencia basada en género

Cualquier accién o conducta que se desarrolle a partir de las

relaciones de poder asimétricas basadas en el sexo/género que

sobrevaloran lo relacionado con lo masculino y subvaloran lo re-

lacionado con lo femenino!?. Estas pueden ser fisica, psicoldgica,

sexual, econémica o simbdlica. Por ejemplo:

o Los chistes o burlas que ofendan o humillen a las muje-

res o a las personas LGBTIQ+ pueden constituir violencia

simbdlica.

o Los cometarios que menosprecien los aportes intelectuales

de las personas en razén de su sexo/género pueden cons-

tituir violencia psicoldgica.

o La asimetria en la financiacién de proyectos o en la distri-

bucién de recursos entre docentes e investigadores hom-

bres, mujeres y otras personas solo por razén de su sexo/

género, puede constituir violencia econémica.

o Las invitaciones reiteradas a salir, los mensajes insistentes

con expectativas sexuales o romanticas que no son con-

sentidas ni deseadas por quien las recibe, los regalos cuan-

do de por medio hay una superioridad manifiesta de poder,

pueden ser considerados una forma de acoso sexual.

10 Sistema Integrado de informacién de violencias de género SIVIGE, 2016.
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11 Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Junio de 1994.

Articulo 1y 2.

2Protocolo para la prevencion y atencion de casos de violencias basadas en género y violencias sexuales en

Violencia contra las mujeres

“Cualquier accién o conducta basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mu-
jer tanto en el ambito publico como en el privado”. Esta puede
ser fisica, sexual o psicolégica que sucede en el ambito privado
o publico, es decir, “en la comunidad y sea perpetrada por cual-
quier persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso se-
xual, tortura, trata de personas, prostitucién forzada, secuestro
y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas™!. Por ejemplo:

El envi6 de fotografias o videos intimos a terceras per-
sonas sin el consentimiento previo, libre e informado de
quien aparece en la imagen.

El cibermatoneo o acoso usando estereotipos sexistas,
transfébicos o homolesbofébicos.

La difusion de rumores que menosprecien las capacidades
intelectuales y académicas de las mujeres por razones de
su sexo/género.

La generacion y difusiéon de imagenes pornograficas falsas
a través de Inteligencia Artificial.

El envié de fotografias intimas no solicitadas ni consentidas.
Agresiones fisicas contra las mujeres, disidentes de sexo/
género o personas LGBTIQ+, por razén de su sexo/gé-
nero, orientacién sexual, identidad o expresién de género.
Estas seran entendidas como violencia fisica expresada a
través de golpes, empujones, patadas, pufios, bofetadas,
quemaduras, ataques con armas, objetos contundentes o
cortopunzantes, acidos u otros liquidos*?.

la Universidad Nacional de Colombia. Resolucion Rectoria 1215 de 2017. Disponible en:
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Acoso laboral con caracteristicas
de violencia de género

Segln el convenio 190 de la OIT, la expresion “violencia y
acoso” designa un conjunto de comportamientos y practi-
cas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos
y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto, que causen o
sean susceptibles de causar, un dafo fisico, psicolégico,
sexual o econémico, e incluye la violencia y el acoso por
razén de género. La expresion «violencia y acoso por razon
de género» designa la violencia y el acoso que van dirigi-
dos contra las personas por razén de su sexo o género, o
que afectan de manera desproporcionada a personas de
un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual®>.
Por ejemplo:
El acoso sexual en forma de falsos halagos, silbidos o
comentarios no bienvenidos ni deseados ni consentidos
sobre el aspecto fisico de las personas que incomodan,
intimidan, humillan o presionan a quienes los reciben.
Las burlas e imposicion de apodos sexistas, misdginos
o degradantes que generen incomodidad en quien los
recibe, estigmatizaciones y todas las formas de ma-
toneo por razén de su sexo/género, aspecto fisico,
identidad de género u orientacién sexual.
Las expresiones publicas que inciten al odio o a la
discriminacioén, es decir, que muestren subvaloracién
o pretendan humillar e intimidar a las mujeres, disi-
dencias de género o personas de la poblacién LGB-
TIQ+. También, las referencias peyorativas sobre
sus capacidades intelectuales a manera de chistes,
Imagenes o cometarios sexistas o fébicos a la diver-
sidad de género o sexual. Estos comportamientos
pueden ser entendidos como violencia simbdlica y/o
psicolégica y no estan amparados por el derecho a
la libertad de expresion.

13Convenio 190 de la OIT. Articulo 1. Disponible en:

Fecha de consulta 5 de noviembre de 2024.
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4.
Alcance del protocolo:

definir a quiénes obliga y a quiénes
protege y bajo cudles circunstancias

or ejemplo. Este protocolo aplica para
todas las personas de la institucion de
educacion superior que comprende:

estudiantes

docentes de tiempo completo y
catedraticos/as

docentes en formacion

monitores/as

jovenes investigadores/as

trabajadores/as administrativas

directivas

trabajadores/as de vigilancia

servicios generales al interior del campus,
a través de terceras empresas.

También aplica para proteger egresados vy
egresadas cuando la persona que cometid la
violencia sigue vinculada con la institucion y
a particulares que sufran un hecho victimi-
zante, por razones de sexo/género y discrimi-
nacién, estando en el campus o por via virtual
por parte de un miembro de la Institucién.

El protocolo se activara cuando los hechos
de violencia ocurran durante labores relacio-
nadas con el trabajo académico de la insti-
tucién al interior del campus o fuera de este,
en actividades sociales relacionadas con la
vida académica, incluso en espacios sociales
y recreativos. También, a través de redes so-
ciales u otros medios virtuales siempre que
la persona presunta perpetradora tenga un
vinculo con la IES.

Este es un ejemplo de como puedes definir el alcance del pro-

tocolo. Sin embargo, es fundamental que pienses en las cir-

cunstancias especificas de trabajo académico en tu institucion

y procures cubrir la mayoria de campos donde el riesgo de este

tipo de violencias o discriminacién sea alto: salidas de campo,

direcciones de tesis, monitorias, pasantias, voluntariados, etc.




30

5.
Derechos de las victimas,
sobrevivientes y denunciantes:
4 qué derechos les protegerd tu protocolo?

or ejemplo, todas las personas que in-

tervienen en procesos de atencién a

violencia contra las mujeres, disiden-
cias sexuales o poblacién LGBTIQ+, deben
reconocer vy garantizar los derechos de las vic-
timas y denunciantes de estos tipos de vio-
lencia y discriminacion. Estos derechos estan
reconocidos en instrumentos internacionales y
en las legislaciones nacionales. Ambos deben
orientar todo tipo de actuaciones y procedi-
mientos que involucren a las victimas y sean
realizados por funcionarios disciplinares o au-
toridades universitarias. Por ejemplo:

4

TAY EAY

e Derecho a la debida diligencia. Investiga-
ciones expeditas y con garantias de recono-
cimiento como sujeto procesal victima para
que pueda conocer e intervenir en el proceso
disciplinar: solicitar pruebas, recusar decisio-
nes, tener acceso al expediente, etc.

e Derecho a recibir un trato humano, respe-
tuoso y digno.

e Derecho a expresar todas las opiniones, ne-
cesidades y temores que surjan en el proceso
de atencién o investigacion.

e Derecho a recibir asistencia integral y con-
fidencial por parte de la institucién de educa-
cion superior. Esta debe ser oportuna, espe-
cializada y de calidad.

e Derecho a contar con informacién clara y
completa sobre sus derechos, mecanismos y
procedimientos para hacerlos efectivos.

e Derecho a ser acompanada por una persona
de confianza o representante legal en todas
las diligencias de la atencién e investigacion,
previa solicitud y autorizacién escrita de la
victima o sobreviviente.

e Derecho a decidir previa y voluntariamente

si quiere o no ser confrontada/o con la per-

sona presunta perpetradora en cualquier es-
pacio de atencién y en los procedimientos de
investigacion administrativos, disciplinarios o
de otro tipo.

e Derecho a ser tratada con reserva de iden-
tidad y de manera confidencial.

e Derecho a acceder a medidas de proteccion
de retaliaciones por la denuncia.

e Derecho a acceder a la verdad, justicia, re-
paracion y garantias de no repeticién de los
hechos violentos o de discriminacién.
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6.

Derechos de las personas investigadas
por presuntas violencias sexuales,
basadas en género o discriminacion:
scudles son los derechos
que les garantizard el protocolo?

or ejemplo, las personas estudiantes

acusadas de ejercer violencia sexual,

de género o discriminacién contaran
con las garantias de debido proceso: derecho
a conocer de manera oportunay por escrito la
queja en su contra y la totalidad de las prue-
bas, a ser escuchados y presentar descargos,
a contar con una defensa técnica con apoyo
de la institucion y, de considerar necesario, a
la apelacién de las eventuales sanciones en
una segunda instancia. Estos derechos debe-
ran estar contemplados en el Reglamento Es-
tudiantil o el documento que haga sus veces.

Las personas docentes e investigadoras acu-
sadas de ejercer violencia sexual, basada en

género o discriminacién contaran con las ga-

rantias de debido proceso: derecho a conocer
de manera oportuna y por escrito la queja,
a ser escuchados y presentar descargos, a
la defensa técnica proporcionada con recur-
sos propios y, de considerar necesario, a la
apelacion de las sanciones ante una segunda
instancia. Estos derechos deberan estar con-
templados en el Estatuto Docente o el docu-
mento que haga sus veces.

Las personas trabajadoras funcionarias y ad-
ministrativas acusadas de ejercer violencia se-
xual, basada en género o discriminacién con-
taran con las garantias de debido proceso:
derecho a conocer la queja de manera opor-
tuna y por escrito, a ser escuchados y presen-
tar descargos, a la defensa técnica proporcio-

nada por sus propios recursos y, de considerar
necesario, a la apelacién de la sancién ante
una segunda instancia. Estos derechos deben
estar contemplados dentro del Reglamento
Interno de Trabajo o en el documento que
haga sus veces.

Las personas proveedoras y contratistas que
desarrollan distintas labores dentro del cam-
pus de las IES y sean acusados de ejercer
violencia sexual, basada en género o discrimi-
nacion contaran con las garantias de debido
proceso: sera informada de la queja la empre-
sa correspondiente y el protocolo se activara
en el componente de prevencion y atencién.
Se hara seguimiento de la investigacién dis-
ciplinar de la queja que sera responsabilidad
directa de la empresa contratante y cuyos
procedimientos deben ser armoénicos con los
principios de tu protocolo.

Una buena practica al respecto es que en
todos los contratos que incluyan prestacién
de servicios al interior de la Institucién, las
empresas prestadoras firmen un acuerdo y
compromiso de cumplimiento del protocolo
sobre violencias sexuales, basadas en género
y discriminacion.




7.
Componente de prevencion y pedagdgico:

scomo cambiar la cultura institucional
de tu IES?

ambiar la cultura de tolerancia con las

violencias sexuales, basadas en género

y la discriminacién requiere la partici-
pacion de todos los sectores, organizaciones 'y
personas vinculadas a la vida de las institucio-
nes de educacion superior. [odos los actores
deben estar incluidos en esta transformacion:
sindicatos, asociaciones de profesores y pro-
fesoras, grupos de investigacion, organizacio-
nes del movimiento estudiantil y profesoral,
asociaciones artisticas, deportivas, culturales
que tengan presencia en el campus.

Sensibilizacion

Son acciones dirgidas a toda la comunidad
de las IES encaminadas = reflexionar sobre la
reproduccién de una cultura de desigualdad
que fomenta la violencia de género y la discri-
minacién contra las mujeres, disidencias se-
xuales y de género y la poblacién LGBTIQ+.
El objetivo de estas acciones es contribuir a
desnaturalizar este tipo de comportamientos
y a evitar que sucedan reiterativamente den-
tro de las relaciones sociales dentro y fuera
de la institucién. Las instancias encargadas
de esta sensibilizacion pueden ser Bienestar
Universitario o quien cumpla sus funciones.
Es importante hacer enfasis en la socializa-
cion y apropiacion del protocolo y en el cono-
cimiento de la ruta de atencién por parte de
toda la comunidad. EI objetivo es crear un
ambiente de proteccién colectiva y reaccion
nmediata de apoyo a las personas que sufran
este tipo de violencia.

Capacitacion

Son acciones dingidas a las y los funciona-

rios, directivas, docentes, investigadores/as,

sindicatos, asociaciones, grupos de investiga-
cion, estudiantes, etc. encaminadas o brindar
herramientas de prevencion, reconocimiento
v deteccion temprana de violencias sexuales,
basadas en género o discriminacién y la for-
ma de activar la ruta de atencién frente a
estos hechos. Estas capacitaciones se haran
desde una perspectiva de derechos humanos
y con base en los principios de inclusién y no

discriminacion.

Visibilizacion

Son acciones encaminadas a comprender el
problema social de la reproduccién de la cul-
tura que sostiene la violencia sexual, basada
en género y la discriminacién de sexo/género
con el fin de producir conocimiento Gtil para
la formulacion de politicas de prevencion,
atencion v sancion de estos hechos. Estas
actividades de visibilizacion pueden realizarse
en conjunto con instituciones de los gobier-
nos y organizaciones internacionales y no gu-
bernamentales, a través de los programas de

extension.

Seguimiento

Son acciones encaminadas a acompanar a
mediano y largo plazo a las victimas o so-
brevivientes de violencia basada en género o
discriminacién durante todo el proceso de re-
sarcimiento del dafio, blsqueda de justicia y
restablecimiento de sus derechos. Es especial-
mente nccesaria la proteccion frente a cual-

quier tipo de retaliacion por las denuncias.
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8.
Descripcién de la ruta:

4 COMO Interponer una queja por
violencias basadas en género o sexuales?

sta parte es clave. Aqui pones una des-

cripcion detallada de las instancias que

intervienen para gestionar una queja y
cuales son sus compromisos y funciones. Por
ejemplo:

R

La primera instancia que dara inicio a la ruta
de atencién sera Bienestar Universitario, o
quien haga sus veces, a través de los y las
profesionales a cargo del programa para la
atencién de la violencia sexual, basada en
género o discriminacién. Estos seran quienes
conoceran los casos en primer momento, de-
rivaran a las posibles victimas o sobrevivien-
tes a las instancias correspondientes para la
atencioén integral y haran el seguimiento de las
acciones emprendidas. También, presentaran
un informe mensual y anual sobre la gestion
de quejas, guardando la confidencialidad, al
Comité Disciplinario Especial para la Atenciéon
de Violencias Sexuales, basadas en Género y
Discriminaciéon, o quien hara sus veces.

Fuera de la atencion personal en la oficina
de Bienestar Universitario, también se pue-
den recibir denuncias o quejas a través de los
siguientes canales:

e Correo electronico: pon un correo especi-
fico para recibir estas denuncias al que solo
tengan acceso los y las profesionales encar-
gadas de la gestion y atencién de las quejas.

e La linea telefénica: pon un nimero de aten-
cion telefonica que solo sea atendido por los
y las profesionales encargadas de la gestién y
atencién de las quejas. Informa los horarios
de atencién.

e El WhatsApp, Signal u otro: pon una linea
de mensajeria instantanea que facilite el envio
de audios atendida por los y las profesionales
encargadas de la gestion y atencién de las
quejas. Informa los horarios de atencién.

Estas deben ser lineas de atencién exclusiva
para este tema. Es recomendable que actives
diferentes canales de comunicaciéon para re-
portar este tipo de violencias. Es clave que las
personas que tengan acceso a revisar estos
canales tengan claro el principio de la confi-
dencialidad de la gestion y tengan una forma-
cion especializada en enfoque centrado en las
personas sobrevivientes. El primer contacto
con la ruta es clave para generar confianza en
los mecanismos institucionales.

Una cuestién que hay que resolver es la posi-
bilidad de recibir quejas de manera anénima y

abrir investigaciones de oficio que hagan bis-

queda activa de las victimas. El alcance de
esta opcidn depende de los recursos humanos
y técnicos de cada IES. Lo ideal es que pueda
hacerse también de esta forma.




38

0.

La atencién a victimas y sobrevivientes
de violencias sexuales, basadas en género
y discriminacion:
scudl va a ser la ruta de atencion
de las quejas?

Aqui vas a poner como va a funcionar la ruta de atencion y

derivacion y cuales son los principios y lineamientos a tener
en cuenta, por ejemplo, lo primero es adecuar y garantizar un
espacio seguro y confidencial.

£l espacio fisico en el cual recibirds por primera vez, y sucesivas,
a la persona que interpone una queja por este tipo de violencias o
a la victima/sobreviviente debe ser adecuado para garantizar los
principios de confidencialidad v privacidad en el manejo de la in-
formacién y los datos resultado de esas interacciones. | a entrada
al lugar de la reunion debe ser discreta para que no se generen
comentarios de otras personas y asegurarse que nadie ajeno a la
labor de atencién o investigacién de quejas tendra acceso a lo que
alli se comente. También los archivos de las quejas deben resguar-
darse bajo Illave o en condiciones de estricta seguridad de datos.

Procura que el ambiente del lugar de recepcion y atencion de las
personas que interponen una queja o las victimas/sobrevivientes
sea agradable. Debe tener buena iluminacién, estar ventilado, si
puede coloque plantas, cuadros y objetos bellos que brinden como-
didad visual a quien acuda. El objetivo de tener un espacio comodo
y seguro es que la experiencia de narrar la violencia, que ya es un
ejercicio de por si dificil, sea menos dura y diferente en sus formas
y fondo a un procedimiento en un consultorio médico, una estacion
policial o Fiscalia.

Piensa como serfa un espacio en que te sentirias a gusto y aco-
gida/o para hablar de asuntos sensibles. Ten a mano agua, pa-
fiuelos desechables y otros objetos necesarios para la contenciéon
emocional, de ser necesarios.

También ofrece libros para colorear, papel para dibujar o algin
juguete que pueda entretener a los nifios o nifias que en algunas
circunstancias pueden llegar junto con las personas que interpo-
nen la queja. Lo ideal es que la charla se realice sin la presencia
de menores de edad, pero no siempre eso es posible.
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encargado de atender quejas deben
recibir capacitaciéon en

(diferencia cultural, étni-
co-racial, de edad, etc.) y conocer primeros auxilios psicosociales,
en caso de tener que atender una crisis emocional para garantizar
una atencién sin dafo. Lo ideal es que haya dentro del equipo de

atencioén y el de investigaciéon
. En caso de que no esté disponible, el equipo en

su conjunto debe contar con las

Es Gtil tener un
para victimas/sobrevivientes de
violencia sexual, laboral o de género u otro tipo de abusos con los
que su institucion puede establecer un acuerdo de colaboracién vy,
en caso de que las personas involucradas lo requieran, remitirles
a estos servicios. Cuide que en esa lista haya
(mujeres, nifiez y ado-
lescencia, disidentes de sexo/género, poblacion LGBTIQ+, hom-
bres, etc.). No esperes al resultado de la investigacion de la queja
para ofrecer los servicios de atencién, ponlos en disposicién de las

victimas/sobrevivientes tan pronto se haga la queja o denuncia.

En el primer contacto se debe explicar a quien interpone la que-
ja, con detalles, los principios del protocolo, sus derechos y las
etapas y tiempos de desarrollo de la investigaciéon. Es importante
tomarse el tiempo necesario para que
puedan surgir en la conversacién
. El objetivo es ajustar las expectativas individuales al
alcance y duracién real de la gestién de la queja o denuncia.
y que la persona entienda
bien qué puede esperar de cada una de las etapas del proceso de

atencién e investigacion.

Cuando la

acoso sexual o discriminacion
(cuando en el pais estan tipificados en el c6-
digo penal), un acceso carnal (violacion), un
acto sexual, explotacion sexual, entre otros,
es importante indicarle a la persona que re-
porta el hecho victimizante o a victima/so-
breviviente cual es la ruta de denuncia ante
las
y asegurarse de que reciba

para realizarla, si

es su decision. Si es posible ten infografias
Impresas a mano para entregar esa infor-
macién escrita a la victima/sobreviviente o
a quien interpuso la queja, sobre la ruta de

denuncia penal en su pais.

Ten en cuenta que en

ante las autoridades naciona-

les de forma inmediata porque podria

que sufrié el hecho victimizante.
Valora la existencia de riesgos de retaliacion
y prioriza el restablecimiento de la seguri-
dad, tranquilidad y bienestar de las victimas/
sobrevivientes. Después de que ellas reciban
asesorfa juridica, evallen en conjunto la ac-
cién a seguir mas conveniente para cada
caso. Recuerda que los delitos tienen un li-
mite para que prescriban, asi que tomense
el tiempo necesario para primero asegurar el

bienestar de la persona afectada.

En caso de que se reporte de inmediato un ac-
ceso carnal violento o un acto sexual es fun-
damental que la a
del
ataque sexual y evitar que la victima se bafie o
se cambie de ropa. Es altamente recomendable
que en este tipo de situacién se acuda de in-
mediato al servicio de salud para atencién por
urgencias informando que se trata de un
. Un cédigo internacional que informa a
los servicios de salud sobre pacientes que sufrie-

ron un ataque sexual.

Las pruebas fisicas que se recopilen en
esta atencién médica pueden servir en un
eventual proceso de investigacién penal por
parte de las autoridades nacionales. En al-

gunos paises

Si es asi y uste-
des identifican un riesgo de seguridad para
la victima/sobreviviente, garantiza que ella
pueda acceder a un servicio médico privado

y confidencial, si asi lo requiere.

no importa el tiem-

po que haya transcurrido desde el ataque

sexual, , la persona victima/
sobreviviente puede

de las autoridades nacionales

a través del sistema de salud de la manera

descrita en el apartado anterior, bajo el
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Otra opcién para denunciar a las

de este tipo de delitos, cuando ya
ha pasado mas de las 72 horas y no se realizé
la activacién de la ruta a través del sistema
de salud, es:

: Linea 144.

Linea 180 de la Secretaria de Politi-
cas para las Mujeres, disponible las 24 horas
en todo el pais o la linea 100.

Linea 1455 o call center de Fiscalia
600 333 00 00

. la via virtual en plataforma de
denuncias de la Fiscalia o de su linea tele-
fonica:

o al teléfono 122 o
al teléfono fijo al 018000919748. Cuando la
victima es menor de 18 afos, linea |ICBF:
141.

Linea de Atencién y Ayuda
119. Puedes denunciar en cualquiera de las
19 oficinas fiscales ubicadas en todo el pais,
las cuales estan abiertas al puablico las 24
horas, los siete dias de la semana, y en las
delegaciones de la Policia Nacional Civil.

Puede llamar a las lineas MP:
2411 919, PDH: 2424 1717, PNC: 110.
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Sistema Nacional de Emergencia
911. Cuando las victimas son nifias, nifos o
adolescentes las llamadas se podran realizar
desde cualquier parte de Honduras, de manera
gratuita marcando el 110, desde telefonia fija
y cualquier operador celular.

Linea Sin Violencia 8001084053.
Denunciar digitalmente en la CDMX en de-
nunciadigital.cdmx.gob.mx o llamar al 016,
un nimero gratuito y confidencial que esta
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo.

para casos de vio-
lencia de género puedes llamar al *212 desde
cualquier teléfono o al 809-200-7212. Tam-
bién escribir a

en cualquier caso de violencia
contra la mujer puede denunciarse en perso-
na con las autoridades del Ministerio Pablico,
los Juzgados de paz comunal, prefecturas y
Jjefaturas civiles y los érganos policiales nacio-

nales, municipales o estatales.

43


https://sicecon.fiscalia.gov.co/denuncia/LlenarFormulario
https://sicecon.fiscalia.gov.co/denuncia/LlenarFormulario
lineaemergencia@mujer.gob.do
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La decisién de dar conocimiento a las autoridades nacionales para

una

Sugerimos respetar su perspectiva y decisién al respecto y
abstenerse de hacer cualquier accién sin su consentimiento pre-
vio, libre e informado, o bien, sin que la persona victima/sobre-
viviente esté lista para enfrentar un proceso penal.

ante la posible
ocurrencia de un delito por parte de cualquier ciudadano. Si es tu
caso brinda todo el apoyo juridico posible a las victimas/sobrevi-
vientes para que ellas mismas puedan llevar a cabo su denuncia
con el acompafiamiento necesario y, solo como Gltima medida,

realiza ti misma el reporte ante las autoridades.

Tu labor en la atencién consiste en
a la persona victima/sobreviviente para que sea ella quien
decida las mejores acciones a desarrollar. Esto mientras se for-
talecen sus capacidades de afrontamiento.
sensibles a este
tipo de violencias. Recuerda
durante todo el proceso.

La atencién a victimas/sobrevivientes también debe

. Algunas personas después de una prime-
ra escucha logran identificar por si mismas estrategias auténo-
mas vy, de sentirse seguras para llevarlas a cabo y no identificar
riesgos de retaliacion o seguridad, deben ser animadas a desa-
rrollarlas. De presentarse esa situacion favorable y sin riesgos es
importante para garantizar que
la intervencién auténoma ha tenido buenos resultados y que la

persona se siente acompafiada de manera adecuada.

Hay que asegurarse que
que las personas puedan desarrollar por su cuenta para
afrontar una situacién de violencia o discriminacién, ellas también
entiendan que pueden activar, de manera simultanea o posterior
a sus iniciativas propias, los mecanismos de queja del protocolo
de la institucién. Es decir,
independientemente del

resultado de las acciones auténomas de resolucion.

Durante el primer contacto de atenciéon se debe preguntar si
existe algln tipo de

victima/sobreviviente y, si es asi, se debe desarrollar
un que evite que la
situacion de violencia se incremente o haya algin tipo de re-
taliacion o de un nuevo dafo fisico y mental en su contra. Es
fundamental analizar la necesidad de implementar medidas de
proteccién para ella.

en un cuadro que permita sistematizar cada accion de
gestiéon y seguimiento hasta el cierre satisfactorio del caso. Este
registro
(sobrevivientes
o personas investigadas por la posible violencia). El caso debe
identificarse con un niimero y debe ser considerada informacién
sensible y resguardada con el mayor cuidado, bajo criterios de
protecciéon de datos.

En se debe guardar una
de cada caso que contiene
de las partes de del cuadro de
seguimiento de los casos. Ambos archivos se haran de manera
separada. El primero servird para hacer una rendicién de cuen-
tas anual sobre la implementacién del protocolo y sus resulta-
dos, sin poner en riesgo la confidencialidad de los procesos de

investigacion.
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10.

Proceso de investigacion de quejas por
violencias sexuales, basadas en género
o discriminacion:
scomo investigar desde una perspectiva
de género?

o ideal es que el proceso de investiga-

cién sea llevado a cabo por una instan-

cia especializada en violencias basadas
en género y discriminacion. Por ejemplo:

Un Comité Disciplinario Especial que sera la
instancia encargada de investigar y conocer
todos los casos de violencia basada en géne-
ro y/o sexual y discriminacién. Se activara a
través de los informes del Programa de Bien-
estar Universitario con este fin. EI Comité in-
vestigara y analizara cada caso y determinara
las acciones a seguir. Puede solicitar rendir
declaracion mediante audiencia a las perso-
nas involucradas, cuidando de evitar revicti-
mizar con la repeticion de los hechos a las
personas denunciantes. En este proceso de
investigacion tanto victimas como personas
investigadas seran reconocidas como sujetos
procesales y podran acudir con una persona
de su confianza, apoyo o defensa técnica.

A este Comité las partes pueden solicitar la
practica de pruebas, por ejemplo, la recolec-
cion de testimonios de terceros o recopilar
documentos para esclarecer los hechos y de-
terminar responsabilidades.

Debe considerarse la perspectiva de género
y de derechos humanos en la realizacién del
proceso de investigacion y en el analisis de las
pruebas. Es fundamental considerar la decla-
racion de la victima/sobreviviente como una
prueba plena que debe ser analizada bajo esta
optica. Algunas violencias sexuales tienen una
gran dificultad probatoria porque suceden en
privado y las victimas solo cuentan con el
relato de su experiencia para la denuncia. En

ningln momento esto puede ser entendido
como una imposibilidad para investigarlas y
sancionarlas de manera adecuada.

El Comité también, supervisara las acciones
de atencion desarrolladas y podra determi-
nar las medidas de seguimiento que considere
pertinentes. Entregara pliego de cargos, en
caso de ser necesario, y garantizara respues-
ta de los recursos de revision. Pasara la in-
formacion del expediente de forma estricta-
mente confidencial a la instancia encargada
de imponer una sancién disciplinar, cuando
el Comité la considere necesaria y suficiente-
mente sustentada. El expediente dara unas
recomendaciones para la conclusion del caso
por parte del Consejo Superior Universitario,
0 quien haga sus veces.

Las sanciones en una |IES deben tener un
caracter pedagogico colectivo, no solo coer-
citivo de forma individual, pueden incluir
medidas de aprendizaje y acompafamien-
to terapéutico para el cambio de conductas
violentas o de discriminacién, o bien, pueden
acarrear consecuencias como la suspensién o
expulsion o rescisién del contrato laboral en
las situaciones mas graves y con mayor nivel
de dafio y con agravantes como la existencia
de una relacion desigual de poder.

El objetivo es que estas sean proporcionales,
comprensibles y generen desincentivacién de
estos comportamientos reprochables a nivel
comunitario. Para ello es necesario entender-
las en espacios de reflexion colectiva dentro y
fuera de las instituciones de educacién supe-
rior. Es decir, no es suficiente establecer res-
ponsabilidades individuales aisladas en el ejer-
cicio de la violencia basada en género o en la

discriminacion por razones de sexo/género,
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si estas sanciones no afectan la reproduccién
simbdlica del pensamiento que legitima y nor-

maliza estas practicas.

Por esta razén, no basta con hacer procesos
disciplinarios de sancién, bajo reserva, y ex-
pulsar o suspender a las personas responsa-
bles en total sigilo, ya que, de esa manera es-
tos procesos no contribuyen a una discusién
amplia y profunda sobre la necesidad de un
horizonte ético compartido. Las reflexiones
colectivas, motivadas por la gestion de una
queja y una posible sancién, deben cuidar
no vulnerar la confidencialidad del proceso.
Tampoco son espacios de castigo social, sino
para pensar en formas de prevencién, soli-
daridad con las victimas/sobrevivientes, cui-
dado mutuo y evitar las repeticiones de las

practicas victimizantes.

El fin Gltimo de estos procesos no es la sancién
individual, sino la transformacion de la cultura
institucional de tolerancia hacia la violencia
sexual y basada en género y la discriminacion,
en ello la sancién de una responsabilidad in-
dividual cumple un papel, pero no es el mas
relevante. El debate publico, los acuerdos co-
munitarios, crear redes de proteccion colecti-
va, las decisiones participativas de politica al
respecto pueden contribuir mucho mas a la
erradicacion de este tipo de violencias que la

mera aplicacién de una sancién individual.

Durante todos los procedimientos, tanto dis-
ciplinarios como colectivos, es importante
considerar la opinidn y perspectiva de las vic-
timas/sobrevivientes al respecto de la justicia
y la reparacion jcémo considerarian ellas que
podrian las personas que las han lastimado

resarcir el daino ocasionado?
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La escala de gravedad de los comportamien-
tos a sancionar con medidas de diferente tipo
debe estar claramente establecida en los re-
glamentos estudiantiles, docentes y de traba-
Jo. Es decir, todos los documentos de politicas
disciplinarias deben estar armonizados con tu
protocolo. También, estos documentos deben
explicar el enfoque de justicia y garantias de
no repeticién que tenga tu institucion.

El Comité puede considerar, bajo aprobacién
previa, informada y consentida de la victima/
sobreviviente, establecer un proceso pedago-
gico, paralelo a la investigacion disciplinar,
con el fin de lograr una aceptacién del dafo
y propuestas de reparacion del mismo. Estas
medidas solo pueden llevarse a cabo con la
anuencia de quienes fueron afectadas por la
violencia o discriminacién. No remplazan los
procesos de investigacion disciplinar, pero si
pueden abreviarlos y afectarlos positivamente.

El proceso de investigacidon debe ser expe-
dito, con garantias de debido proceso a las
partes y de debida diligencia para las victi-
mas/sobrevivientes. Es conveniente estable-

cer tiempos precisos de respuesta.

Consejo Superior Universitario: sera la ins-
tancia encargada de recibir los expedientes
del Comité Disciplinario Especial para la
Atencién a la Violencia Sexual, basada en
Género o discriminacion, o quien haga sus
veces, e implementar, o no, las recomenda-
ciones sancionatorias o de otro tipo que haya
hecho el Comité. EI Consejo podra dejar en
firme las recomendaciones del Comité, o
bien, podra modificarlas total o parcialmente
y puede imponer otras medidas que considere
adecuadas.

El Consejo garantizara que exista una segun-
da instancia en caso de apelacion en con-
cordancia con los reglamentos y estatutos
disciplinares. Esta Gltima instancia resolvera
la apelacién, de interponerse por alguna de
las partes, y sus decisiones seran inmodifica-
bles. Si lo considera estrictamente necesario
y bajo suma necesidad, estas instancias po-
dran citar nuevamente a las partes involucra-
das para escucharlas y ampliar la informacion
proporcionada por el Comité.
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11.
Aprendizaje:
scomo hacer del protocolo
un documento vivo?

odas las politicas necesitan revisarse a la [z de [as nue-

vas realidades que emergen. No deben considerarse do-

cumentos escritos en piedra, sino aspiraciones éticas
vivas que necesitan actualizarse cuando se identifique problemas
para responder a la prevencion, atencién, investigaciéon y sancioén
de los ejercicios de violencias que quieren prevenir. Por eso es
importante darle al protocolo un ticmpo prudencial de prueba
(dos afios aproximadamente) y luego volver sobre este para iden-
tificar problemas y sugerir modificaciones.

Para esto es fundamental contar con nformes de gestion de
(uelas que muestren cémo se desarrollaron los procedimientos y
la perspectiva sobre la calidad de los mismos que tienen quienes
acudieron a la ruta. Este ejercicio de indagacién y aprendizaje
sobre las practicas de abordaje de este tipo de violencias debe
ser constante. Es importante que sea un proceso participativo
donde las opiniones de toda la comunidad al respecto puedan
escucharse y ser tenidas en cuenta.
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12.
Mas alla de los protocolos:
un camino de cambio

a en este punto de la guia habras descubierto la enorme

y necesaria tarea que es la construcciéon de una ruta de

atencion y un protocolo para abordar de manera adecua-
da las violencias sexuales, basadas en género y la discriminacién
por razones de sexo/género en las IES. Tendras que enfrentarte
a un problema que tiene unas profundas raices politicas, es decir,
que tiene que ver con el ejercicio del poder.

a

Este tipo de violencias esta relacionado con lo que Joan W. Sco-
tt llamé la relacion primigenia de poder: la diferenciaciéon entre
hombres v mujeres. Son siglos de tradiciéon cultural basados en
la subvaloraciéon femenina y de todo lo que es feminizado y la
prohibicion o el estigma de toda expresién o sexualidad ejercida
al margen del binarismo de género y la heterosexualidad. A pe-
sar del reconocimiento de derechos de las mujeres, las personas
LGBTIQ+ vy las disidencias de sexo/género, estos parecen ser
moneda de cambio en las politicas de los Estados. Asi como
algunos los reconocen formalmente, al parecer estan dispuestos
a retroceder en su garantia.

Los discursos neoconservadores ven los avances en derechos hu-
manos de las mujeres y las personas LGBTIQ+ como un atenta-
do contra la tradicién cultural occidental y alrededor del mundo
se escuchan afirmaciones como “la violencia no tiene género”.
Esto con el objetivo de naturalizar de nuevo los mecanismos de
subordinacién sobre los cuales se sostiene la condicion de minoria
de poder de las mujeres y de las personas que se desmarcan del
mandato sexual establecido. Nuestros derechos estan en peligro.

Por esta razén, es posible que encuentres resistencia al interior de
tu institucion para crear una herramienta que realmente funcione
y equilibre el desbalance de poder entre hombres, mujeres y otras
personas al brindar un apoyo efectivo a las victimas/sobrevivien-
tes de violencias sexuales, de género o discriminacién. Estas son
manifestaciones del abuso del poder, no resultado del deseo.




Al interior de las instituciones de educacidon superior existen
grupos de poder que pueden considerar que una ruta de aten-
ciéon y un protocolo para este tipo de violencias es una forma
de persecucién en su contra o una reduccion de sus derechos,
incluso pueden hacer acciones para entorpecer la aprobacion vy
funcionamiento de cualquier tipo de iniciativa que propenda por
la equidad y la inclusién. Las |ES son un territorio en disputa.

Debes tener muy claro el mapa de actores de tu institucién y
contar con alianzas y redes sélidas que te permitan avanzar en
colectivo y segura en este camino. Enfrentar esas resistencias
es desgastante y se necesita del compromiso real de personas
en cargos de poder que impulsen la adopcién de una cultura de
cero tolerancia a este tipo de violencias y discriminacion. En
Gltimas, es un trabajo politico.

Mas alla del texto del protocolo, se requiere la determinacion
firme de no tolerar, encubrir o justificar este tipo de violencias,
sean ejercidas por personas prestigiosas y reconocidas en el
mundo académico o por estudiantes. Es un horizonte ético que
debe ser entendido como bien comdn.

También necesitas garantizar recursos para que el sistema de
atencion e investigacién funcione adecuadamente. Aprobar un
protocolo con buenas intenciones, pero sin profesionales espe-
cializados y el dinero necesario para la atencién es una irrespon-

sabilidad. Genera expectativas que no vas a poder cumplir. El

compromiso con el tema tiene que demostrarse en una parte del
presupuesto destinada a la operatividad de la ruta de atencién

e investigacion.

Sabemos que al iniciar el camino se ve muy dificil, pero recuerda
que muchas personas ya lo han andado y puedes encontrar apo-
yo en ellas. Una transformacion cultural requiere tiempo, pero

paso a paso lo iremos recorriendo.

13.
Bibliografia adicional sugerida:
lecturas que pueden ser de utilidad
para la formulacion del protocolo.

o
https://www.adur-rj.org.br/portal/wp-content/uploads/2023/04 /cartilha-de-preven%-
C3%A7%C3%A30-a0-ass% C3%A9dio-moral-e-sexual.pdf

https://institucional.ufrrj.br/

cpid/materiais-de-divulgacao/
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https://www.adur-rj.org.br/portal/wp-content/uploads/2023/04/cartilha-de-preven%C3%A7%C3%A3o-ao-ass%C3%A9dio-moral-e-sexual.pdf
https://institucional.ufrrj.br/cpid/materiais-de-divulgacao/
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